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Sva preduzeca na trzistu suocavaju se danas
sa povecanim rizicima, ali rizici nisu imanent-
ni samo krizi, oni postoje i u najnormainijim
uslovima posiovanja. Bilo da su to prirodni
rizici, odnosno elementarne nepogode, ili
rizici koji nastaju iz samog procesa proizvod-
nje. Ima medutim i rizika koje generise samo
okruzenje u kome preduzeca posluju. Nena-
plativost potraZivanja, na primer. Veoma ak-
tuelan rizik u sadainjem trenutku, zapravo
najvedi rizik u uslovima globalne krize, po
mnogima najveci ikad zabeleZen. Jedan od
nacina da se ovaj rizik koliko toliko izbegne
je da firme, pre nego $to uopste uspostave
obligacioni odnos, saznaju rejting sveg po-
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tencijalnog posiovnog partnera. U situaciji
koju imamo danas medutim, kada je jos uvek
nepredvidivo kako ¢e se u pojedinim privred-
nim granama manifestavati posledice krize,
ni to ne obecava sigurnije poslovanje. Rizik
nenaplate se povecava i zbog moguénosti da
firma duznika ode u stecajilikvidaciju, tako da
raste i potreba da se rizik nenaplate kontrolise,
a time | potreba za osiguranjem potraZivanja.
O potrebi osiguranja poslovnih aktivnos-
ti privrednih subjekata u okolnostima
povecanih rizika i instrumentima koji ove
rizike drze pod kontrolom razgovaramo sa
Lidijom Vasi¢, predsednicom Upravnog od-
bora OeKB, druitva za finansijske usluge.
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Firme se najéedce odlucujuda osiguraju svoja
potrazivanjatekkadasesuocesaproblemom.
Postoji li nain da se ovakav rizik predupredi?
Pastoii vide nacina. Jeda I modeta i@ upray
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inforrace o poslovaru M Uik, e svege
bilansi stanja | bilansi uspeha u periodu od naj
manje 3 godine, zatim | svi ostall padaci formalne
prirode, kaona primer, kadajefirmacsnovana, broj
zapostenih, ka je viasnik firme, podaci o promeni
viasnitke struktire, odnosno sve one dinjenice
potrébie da bi neka firnar poslovala, do toga
kako se ta firma ponasa na rdistu. Imaju li neku
investicijy, Iskustvo, koliko su uredni kod placanja.
Sye ovo je neophodno da bi se formirali midlienje
o odredeno] firml na osnavu koga j& moguce
predvideti, sa velikim procenitom zvesnosti, da
i é& ta firma u nekoj skardjol buducriost) modi
da servisira svoje obaveze na adekvatan nadin

Pored neposrednog uticaja losih  od-
luka menadzmenta na poslovanje
firme, na plateznu sposobnost  danas
utiéu | okolnosti u kojima firme posluje
i da li i to takode ulazi u procenu rizika?
Syakako, | to ne samo Trenutng posiovni situack
ja. a bl neka firma imala vecu sigurnost u po-:
slovanju potrebno je kolike je 1o mogude pred:
videt] kaliki bl mogao da bude uticaj politckih |
ekonornskih prillka, & time | reainih posloviin
moguénosti u zemlji- odakle je kupac, kao | tren-
dave u industrijska) arani kojo) pripada, jer da-
nas smo suoteni sa situacdiom, dasu pojeding
zemije i Industrijske grane mnogo vise |dozene
udarima krize od drugit. Tako'da i 1o, osim petfor-
mansi preduzeca, odreduje visinu rizika, Bez ovih
informaciia svaka fima moze svoje poslovanie
da dovede u opasnost, jer ukoliko se dogodi da
u platanju zataj vise posiovrih partnera | firma
ravnomemao ne dobsija prifive na koje je racunala
 sama ¢e zapast! u tedkoce | nece musci dalje da
se razvija ill da izvrtava svoje obaveze, Od kiaja
prodle godine veliki broj firmi u Srbiji ima prob-
leme sa naplatom potrazivanja. Raduni oko 60
hillada firmi su u proteklom viemenu duze il
krace bili u blokadi. Kao jedno od refenja pred-
lagana je iuvodenje multilateralnog lzmirvanja
dugova, all | to j& samo jedan od pokuiaja da
se popravl ano 3o je propudteno, odnosno
da se pravowemens sagleda rizik nenaplate

Da li se kompanije, koje zele da osigu-
raju svoje poslovanje vama obracaju
samo u sluéajevima kada Zele da prov-
ere odredenu firmu, ili im vec to, 5to su
postale vasi klijenti, pruza mogucnost da
redovno dobijaju informacije o firmama
sa kojima posluju, kao i procenu rizika?
Akcenat stavijamo pre svega na  prevenciiu,
odnosno pomazemo firmarna da se dobro pri-
prame pre nego $to uspostave odredenu; po-
slovnu saradnfu, all | tokom trajanja te saradnje,
jer u kontinuitetu pratimo da [l neka firma lzemiru-
e svaje obaveze regularmo i neUstanovill smo
takve programe, da ukoliko firma koja posluje sa
natim Klijentima padne u biokadu, to odmah sig-
nalizirarno nadim klijentima, odnosno upazorava-
mo it da firma duznik moZe da ima probilema u
placanju svojit obaveza, Kada nas klijent dobije
jedno ovakvo, da tako kaZem rane Jpozorenje
dafe mogitnost dase na vreme reaguje’ sprece

evenitudliie pusledive Sa diude slialie, Jddbias J&
ceo svet povezan linformacije da neko e izming-
j& obaveze prefma poveriocima se veoma brzo
gire | dostupne suagencijama za ejting | agend-
jarna za davanje kreditnib informacija, firme koje
neuredno izmiruju svoje obaveze naci ¢e se U
jod vecern problemu, jer niko vide nece hteti da
irm reibu (I usluge daje na odio2eno placanje. To
¢e Job vide otezan njihovu trisnu poziciju | bice
sve marije konkurentne. Uslovi poslovanja da-
fias su veorma teiki | OeKB nastoji da pomogne
domadim: firmama da budu obaveltene o
fikvidnosti svojih demadih partnera. | naplate
potrazivanja u mimom postupky, 8 isto 13ko
omogucava da partnerima iz inostranstva budu
prifvatlivi na baz informaciia o procenjencen
kreditnom lirpitu kojije pripremijen potehnologi-
ji rada najvecih svetskih osiguravada kredita.

Znaéi li to da firme koje Zele da osiguraju
svoja potrazivanja to ne mogu da urade
bez prethodne procene kreditnog limita?
Osiguranie pidtrazivanja, koje je slededi stepen
zadtite, bazira se uptavoe na ovim kreditnim
lzvestajima, jer kada osiguranje preuzme rizik
mora da ima sve elermente kako bi se rizlk na ad-
ekyatan nadin procenio | utvrdila visina premije
oslguranja, srazmermo tedini rizika, Sta dobija nas
Wijent? Za relativino male troskove deo rizika |
svoje odgovormosti, prenosi na asiquravada. Sve
funkcionize take 3to nam se prvo obrati firmakoja
je zainteresovana da ima ogguranje, a'S1o je vrio
svojstverio svim velikim medunarodnim korpo-
racijama prisutnim i na domacem trZitu, koje
sada avaj model poslovnog panatana prenose
i ovde. Tako da uglavnom, sve velike inostrane
firne imaju osigurana potragivania | mogu da
kontroliéu svoje poslovanje | upravijanje rizicima.
Moram priznati da | domade firme, koje rade po
modemim principima, shvataju da im asigu-
ranje potraZivanja jako pomaze i imama dosta
dutajeva gde su odiuke o proizvodnjl bile ve-
zane upravo za informacije o bionitetu njibovih
kupacalkolika mi ne odobrimo kreditni limit
njihovom kupeu onl nece ni ulaziti u proizvod-
niu, koja nema sguran plasman. Oslanjajuci se
na nade procene | informacije koje Imamo, a mi
uvek Imatno informaciju vide, ove firme don-
ose svoju posiovnu odluku | svoje poslovanje
uskladuje ne samo sa aktuelnom ve( | realnom
situacijom. To je ta mehanizam, gde mi sinhroni-
zovano razmenjujemo Informacije koje su bitne
kako za kupea iz inostranstva tako | za domace
kupee, gde nasl Kijgnt bez ovih informacija ne
hi imall potpunu siiku kako se ponada trzidte 2a
koje su zainteresovani kao | poslovni partneri
Protle godine su se dogodila takva duda da su
propale najveca osiguravajuca drutva | najs-
tarije barke na svetu. Nema vise nedodirljivin,
sve je mogude Bez obzira Sto postaje dugarodni
odnosi sa kupcima, vise niSta nije. sigurna | svako
moze dazapadie u telkode, mima svoje volie |
bez obzira ria prethodnu dugogodidniu: dobru
saradnju. Kroz osiguranje potraZivanja firma
&titi svoje poslovanje, dabija jedni stablinost | u
slutaju da se ne izmiruju obaveza kupaca osigu

Lt Hegoknadupe Stetu a ma sarmiim tm | dale
vrdl naplatu potraZivanja, pa je | 1a) deo adminds-
trativniog posla prenet na osiguravaca, kao nekog
ko to tadi profesionalne Osiguranik je usresreden
na svoju oshovny delatnost (| poslovanje

U kojoj meri su vase procene garancija fir-
mama koje vam se obracaju da ¢e doneti
ispravnu odluku i tako izbeéi ili umanijiti po-
slovni rizik i da li je model procene rizika koji
koristite baziran na odredenim standardima?
Konaénu odluku © tome sa kim ¢e neko posio-
vati dorios! menadzment same fime. Ginjenica
je takode da ne mozete biti u nesto potpuna
sigurmi, pogotovo ne danas, kadla se okolnosti u
kofima firme pasluje strahovito brzo menjaju, al
je verovatnoca da ce odluka biti dobra, daléko
vets, ako Je bazirana na velikom broju podataka
i analizi koja se radi na osnovu toga: OekB u svo-
i} praksi primenjuje standarde procene rizika
koji su pribvaceni u Euler Hermesy, najvecem
osiguravacu kredita na svetu, kao | dosta toga
sadrzanog U principima Bazela 2, alfl | neke
spedfitnost karakteristine za te2iste Srhije. Na
nekinatin model koji prirmenjuje OeKB predstav-
lja jedan velikilskorak ka prirent svittih eviopskih
standarda, a sadruge strane koristedi kod procena
tizika bllanse | metodoloaiju rada koja se primen-
jule u Srbiji OekB je svoje lzvedtaje | analize tako
prilagodio da su onl razumiivi | pribvatljiviiu sve-
tu, dime abezbeéduiemo sigumiju razmenu uslu-
ga i dobara sipskin preduzeda sa inostranstvom.

Kolike je finansijska kriza prome-
nila ambijent u kome se posiu-
je 1 povecala izlozenost rizicima ?
Drastiéno. To je jedna sasvirn novo ppnasanje u
posiovanju. Svi se vracaju u neke svoje iokalne
okvire. Radi se | dalje, all je nivo trgovine u svetu
definftivno smanjen | pitanje je kaliko e o po-
trajati. To je prolzvelo jednu tantanu reakolju tako
da mnoge firme propadaju, odlaze u stecaj. Vise
niste sigurni ni kada radite sa jako velikim korpo-
racijamna, jer ni | ane vise nisu potpune sigume
Poslednjih mesect u 2008, u svety fe generalno
dotlo do znatajnpg porasta Steta U osiguraniu
potrazivanjalkredita) u odnosu na prethodnih 5-
6 godina, kada ste imall jednu sasvim drugaGiju
situaciju, visok rast BDP, kaka velikih svetskih eko-
nomija, tako | ekonomija u razvoju, vellki rast obi-
ma trgovine ali i osiguranja. Pad koji je posle toga
dodao je tako jos ted, valjda | zato 810 fe sa vede
visine, pa zbog toga vise i boli. Ne samo da je
povedan broj iteta nego |l iznosa, §toji posledical
porasta obirma pottaZivanja. Naplata potrazivania
u vansudskom postupku se U ovakvo] Situad
javiia kao jedno od redenja, jer opteredenja firmi
su velika [ ovakav postupak jé za domade firme
pribvatljiviji zbog manijih trodkova, OekB pruZa |
ovu vrstu usluga, Pranalazimo prifvatljive moda-
fitete za ohe strane | ukoliko ima kil hespore:
zuma nastolime pre svega da utvrdimo pravi
fznos diiga a zatim | nadin servisiranja, odnosno
wakimo moguinost da firme duZnici u nekom
duderm, povoljnijem roku, izmire svoje ohaveze



